Встреча с потребителями на рынке г.Зеленодольска.

Зеленодольским территориальным отделом Управления Роспотребнадзора по Республике Татарстан совместно с отделом потребительского рынка исполнительного комитета Зеленодольского муниципального района Республики Татарстан, Зеленодольским территориальным органом Госалкогольинспекции Республики Татарстан 9 ноября 2023г. проведено информирование и консультирование населения на территории рынка АО «Дары природы» г.Зеленодольска.   
Данное мероприятие приурочено Всемирной неделе качества и Дню качества, под девизом: «Россия - страна со Знаком качества». 
Ведущий специалист-эксперт территориального отдела Асадуллина З.Н. и специалисты организаций отвечали на вопросы граждан по качеству пищевой продукции и непродовольственных товаров, оказываемых услугах, о действиях различного рода мошенников. 
[bookmark: _GoBack]В основном активность проявляли жители старшего поколения, делились проблемами о бесконечных звонках с предложениями пройти «бесплатные» медицинские услуги, о звонках, так называемых «сотрудников банка», которые настоятельно требуют сообщить им пин-код банковской карты.  Гражданам были даны рекомендации о порядке действий в данных ситуациях. 
Потребители получили ответы на вопросы о том, возможно ли возвратить продукт питания (арбуз) ненадлежащего качества (неспелый), а также, стоит ли покупать продукты питания и непродовольственные товары, которые предлагают мошенники, настойчиво стучащие в двери доверчивых пенсионеров. Жители интересовались, на какой именно продукции должна быть маркировка «Честный знак», в соответствии с которой потребитель мог бы проверить подлинность и качество товара.
Всего проконсультировано 11 граждан, на все вопросы даны разъяснения, предложены буклеты и памятки. 
Благодаря проводимым специалистами мероприятиям, повышается уровень потребительской грамотности населения и формируется правильное понятие о защищенности граждан законодательством Российской Федерации в области защиты прав потребителей. 




